ayunanisdrsrandnunsnwalanazlinawala
lununwuaeSuLsNIg
Usedntauuszana w.a. 2560
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unasudmiuduinns

NOHLNULAYIVINT Waaliunisdsaanuisnelanaylifienelaluamuninms
Tsrusnsveadfuuinsusestsutszana . 2560 Tnenisdstandsd nosusuuuayisnns 14
APLEBN 2 NTLUIUAD

1. NFPUIUU OIUWHUIULAZIUUTZU

2. ATTUIUNU TUAANLLAZUTEIIUNG
Tnsdsuuvasuailudangutinang Tudrunansuasaudivermansnisunmg siuadu 28 mieay
asUUsziiuddnlasd

1. arwiawslavasdFuinisTunmaiumasia 2 nssuaunuy

agluszivauiianelavesnmsinAnluiosas 80.22 TAiAzuuwiiy 4.01 1NAZLULAY 5
Usuiiundmfiawelainnilan Ae avwdfiswelaidmihfivieyaansiliinng

Tnauvadu

» anuiianelavaedSuuinslun s anuenssuIuy MUMRLULAZIUUIZIM

otfluszsuanufianela Amlufosas 80.06 TAAzuLUYNTY 4.0 MnAzLULAY 5 Ussifiuil
aruifiavelannniign Ao amnufeladmihivioypainsilvuinig

Fesuunluuazdunounssuiunu Muwuruasuyszina 6l

2.1 nszuruns/dunsunisliiuinns fszduanufianels amswdadudosay 79.69

Ussiduifmnuienelanniigade nslimaluladuazgunsaiineg Muasielunisliuing

2.2 Wwdhiivsayaainsiiliuinis fszfuanuiimels mmswdAndudesas 81.02 Ussifiu

fiflnitawelasnniign Ae A3en msemlunsiduins

2.3 mslidayavinans fszdunufianela nmsudndudesas 80.03 Ussiiufifinauiis

welasniianAonnuvannnanevestesmslunisiideyadnans (tu uled nideriou
Social Media)

2.4 fs8rueAnuEzaIn dszdumufimels MmsmAndudesay 79.49 Ussiiuifianuiis

welawnnilgade YosmssrueanuazmniumsindeUsyany (Wu Tnsdmsi e-mail)

> anuiisnelaveedsuuimslunimsanvesnszuiunu ufiamauazuszdiune

ogflusziumuiienela Amduievas 80.38 fiAAzuuuwitiy 4.02 MnAzuuLdi 5 Ussiiui
auifiavelainniign Ao amnufleladvthivioypainsiliuinng

Fewunluusasdunounssuiunu nufnmunasyssdune 6l

3.1 nzuaunts/sunaunisliuinns fszduainufionels nmswdndudesay 79.79

Usgifuiifmnufieelanniignde szuuidnslusda aseaeuls

3.2 Wwhitviaypansitliuinis fsesumnufianels amsAndudesas 81.71 Ussidiy

fiflnitswelasnniign Ao A3en msemlunsiiuing

3.3 nslideyatnnans fiszdunrwitanela AmsuAnduosas 80,53 Usuifiuiifininuils

welasnigndonnuvannuasvestesnislunislideyatnans (wu uled nilderiou
Social Media)
3.4 As8uneAuEzaan szdumnufimels mmswAnduosas 79.51 Useifuiidanuits

a (3

wolaunfigafe YamnednneaNazAIntunsRndeUTTaLNY WU sAn Bl



2. anulsinanala

Humouuaeialisuuinisssydsilifmelainniian vesnuuinig fed

1. NIPUIY NUNINUazsUU sz Asildfenelaunnigelan lufimsudenuumi
voadesfiusrau sedmeuuazliniiuszeznatsenssy Sesiidessenss ALY
szaznaiidauligiuuinsdndendu vemngliuinisazdszarundunislunand
aunsavenaavthlfezfiden

2. AszLINNY NuAsmauazUndiy Aeildfanelaunndigaldun nsdnnisizesnissony
uilosrean Seliiflanundosts wuimafoRlidaeu szvudarvass avdesnuly

\NaunnAsy

1. UM
1.1 Aauduun
M1UNTOUAISUTRINISU TR sV msnuludsdinnsuinemansnisunn g Uszdnl
auUsvanas 2560 lammuedading 2.1 SevarvesseAuanuianalagiuuinig Usednl 2560
[ gj d' v a waf) ¥ I a a a a Y a
AatiuieenszaunsUURILTulUeefiUssdnSnn nadwaunuwkaIvInis loAntden
e Yoo e Yo a o o o &
nsrUInnunlddsIInuionelagsuusnisUsEdnl 2560 il
1. NFLUILIU ULNUIULAZIUUTZU
2. ASTUIUU NURARRULaTUSEEIUNS
1.2 Inquszasd
1.2.1 WieusuiiiuseaunuianalavesSuusng
1.2.2 viegeuanuanulifianelavesTuuinis

1.2.3 wielalomalisuuinslasiuuaniaudiiu ausuusdafiasuiulsauile

1.3 szeznaniisniunis
WBUNINYIAY — AAIAL 2560
2. 31581579
2.1 TuNT2UINIU UBRULAZIVUIZIULAZNIZUILNY NURnuLazUszdiuna lafrue
YAUTEIINsLINTEUILUEY 130 AU YUIANGURI0E1Y 97 AU wazidandiogdlaeiinun
naudmng §5uuinishie vhenuludunansavdiugiinie lngdsuvaaunuldmbheny s
flaAu 28 ey Suuuuvasunudidsly 131
2.2 Baaiiunvnudeyalaslimisnudsnduiniinesusuauuaginns
2.3 Mmadwvvasuauldiuwimafednulussdunsy Usenaume tanudnuagiIngnig
Uszudlu (rating scale) WioTaszauruiianele wasdesaudadmiupulifionels uazuans
doRatiu sartdoyailuvesreunuuaeua msadedonnuimuald 4 nou fio
pouil 1 Toyavhluvesnouuuuasuay
pouil 2 mnufianelalunuainnsliuinisimunssdueufionsls 5 sedu Tdud

aufianelasnniign = 5
wolaun = i
walauunang = 3
wolatlag = 2
welatiosiian = 1



naun 3 Anuluianels
nouNl 4 YALUYDINTTIAUINIT
2.4 ANSUSEUIaNaAIWIMAZLUULAZ NS WUAKE

1. fuvsanuiianelavesdiuuinis Usenaumeanuiianelaly 4 Useau laun
1.1 nszurums/Aunounislifuinig

1.2 mihivieyaansiliuing

1.3 mslideyavnans

1.4 Asd1unsaaEYeIN

[

nsutasmnaunlaannusazUseinugoaduminzhuy Inanunue fad

welasnndign 5
Walaun i
walaurunang 3
wolatioy 2
welatioeiian 1

2. miﬁwmm’ia;ﬂafl,ul,wiazﬂszLﬁua'aash’fmiﬁﬂmm%fasaz ANATWUY FINTSeUaNE
NIFAUNINAIAL UL

3. nseuuaziuuluLsazUseeundn nasanldnziulveu asUseifugoauanln
Yunmuieziuuauiaela Tundasusziaundn Inenuazuuilunnazusziiugos uaadeidy
AzkuuAuianela Tuuszimundn

4. nseuuazikuululsas nseuiunu ndsanldrsuuuluwiazUseiiundnuds 19
YR MIAALULTELAAE NSEUINY TnenssauasuuulunsasUssifiundnudadedy
ATLUUANNINDTY LazlHUIATLULYBILARL NSEUIUIU UIAIUISDEATVDIATLUY LAUNISITIEY
AZLUL 5 N1AU 100 %

5. MsmwIazkuumuianelalunmsmvemiieny mneds Azuuunlaannsii
AZLUUAILTINELAVBINNNTFUINNUINAILIN AUEAT A9l

1Y
o

5.1 NSANUIMENWARLNTEUIUIULYINNY

aguuy (unmss) = AHUALYRWENST 1 + AxuuUUSNTST 2 + Azuunei 3
3
5.2 nadinirseulidminnszurneuliviniu veldaguezuuuninsinvemn
nszvILUTshunstsiwinadeviedunmugns il

Govazrruiimelanszuiunui 1 Xdwilnnssunsnmd D+ Geeagrramaelanssumninm 2 Xdwalnnszuismd 2+ Gosayraiianslanssuninuil 3 Xdmalnnsyusama 3)

100




P LEAN
nsyUInud 1 dvtindevay 40 uaviinadsrarufieweledeuay 85
nsvUILOuR 2 twtindevay 35 wariinadisiarufiieladesas 90
nsyUInud 3 dvindevay 25 uaviinadrsianufimeladesay 78

WAUAIAIAY
(40X85) + (35X90 + (25X78)
100
Fathu wadsaslunInsaN 3 nszutunuyihAudesay 85

6. vasanuulFAzkuy TunInwsiy) 11ANUIMNSP8aLYRIRLLULLAENISIAEUATLUY 5
WINAU 100 %

SparvaIANUNINDLa = AzubuulRAIAuRanwela X 100
5

2.5 SuukuUaRUA LY
NowWNUNULAEIVINT Indwuudsialulvmhesuuinig 28 ey 91u3u 131 4n
1ng 1 YAUTENRUMBEKUUABUNNUNTEUIUNY MTUUNUIULAZIUUTZINM UAZNTEUIUIY SRR
wazUssiiiuna 39 262 g0 dSundusionun 217 4a Aadufesas 82.8

1 ULNUITUAZIUUTEU 0 110
2 NUFAMUBAZUTLLIUNA 107
374 217

3.845Unan1561579
3.1 PMNTW
szaumuiisnelalunaunimnishiusmsnmsauAadudesay 80.22 TAAziuuringy 4.01
NnAzuuLiL 5 Ussuiiinnudlenelasndign Ao arwiswelawdmidivdeynannsiiliuinig
o sziuanuianalaluaunnmMsliuinmg SuunmunszuIY wazlssuAY
anala
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Usziiuanuiieswala FuNNUsAY
nszuaun1s | Wndhil N5l dedwae | Anede Sovay
NIZUIIU /tunsunis | viseyaans | doua AL
Tiusnas fldudns | ¥1aens dzaan
1. ULN U ULRY 3.98 4.05 4.00 3.97 4.00 80.06
JuUsrann
2. NUAAAINLAZUITZILUNE 3.99 4.09 4.03 3.98 4.02 80.38
WaEnsTUIUR LA 3.98 4.07 4.02 3.97 4.01 80.22

3.2 fovazaruienalalunauninnisliusmsvasusazyssnuanuiisnalauasudazau

UIn1s
Usziiuauianela NUURLNY | NURfnuLes
WAy Useilluna
JuUssann

1. nszUInMs/Sunaunsliusns 79.69 79.79
1) szuvlumsldusns @duneuiidaau azan lidudew) 77.88 77.68
2) Ausaasalunisliusnng 78.29 77.89
3) A IULZALYDITDININITIAUTNS 79.24 80.21
1) mslfieluladuazgunsalingg fivuadelunsliing 81.92 81.05
5)svuuuinslusela msaaaeulea 81.14 82.11
2. mihiviSoypannsiliuinig 81.02 81.71
1) Anundaulunisliuinig 79.63 80.42
2) anifslanazanunsieseaulunisliusnis 81.30 82.71
3) A3e1 WsemluNISAUINIS 83.15 83.13
4) a3 awanselunuiliuinig 81.12 81.67
5)Anuansatunsiaugth Msuilatdyniasneudoasdy 78.50 79.58
6) anudunanslunisliusnis (liflead luidenUfum) 82.45 82.77
3. M3liteyanians 80.03 80.53
1) MsudstuneuLazsaznatvansliunsTe MBI 78.20 78.32
2) mumarnviateveseanslunisiideyayians (W Liuled 82.33 82.32
niledollvu Social Media)
3) AUEEAIN wazdresenIitaelaYIIENT 80.00 81.26
4) nMssuiinudadiuangléuinig 79.61 80.21
4. A unEANEzAIN 79.49 79.51
1) the/dganual vangau3nig 78.79 79.32
2) FpaeBuiIgANUEEMNluNSRRReUsTaIUY (WU InsAnY Blug) 81.54 81.72
3) fuiliidise snsduUsMsvdefndeUsyaLY 78.14 77.50

DEITe 80.06 80.38




3.3 anuliienalavaguuinms
3.3.1 NTTUIUY ULALIULAZIUUTZUN

1. TIN5 A9IANUAUNTNVDUT09NUTLEAIU TOANNDULALLUINTIUSLELIANTRABEY il
Seafidessensy mskisszezatanuliEsuusnisindendu visemngliuinis

azUsyarundunelunaifaunsavanalmtnlaasmdey

2. Wmthillanansasusesnuiula mseeutymunuiuls nszueesidnse 3
H3uinveulnensildenn uazlinsuivesdindelas Sesdvudaselas vilviianing
Tudadnsaulum Teuaneiuiuiie

3. AsvivunAnleSUNaUnLNelARNINT

4. pnlanisusnisiniesannesunuduesdnsndAmvesnsy

5. M3dndUfiuviAvesulszana kazunuUfURNISV0INTURIMUIB WAL
6. N3INATIIVUTLUNUVIA LR TIHANER

= = = =

7. Bulwdlianunsardnldaulaussnss

3.3.2 NSTUIUY UfanIULasyseliuna

1. msdanisiFeansseny wilvsenu Silifanuadonn wwmaiuRlidaa 2
awvhusiazass axdsnuluiaunnads
2 fisggziansenoslunmsliuinisuiu 2
3. MIHALYUNDENFBINY AN, 1
4 Fesofusvanuailunuiliuimssninn dlddeyauniluGesivsraunutios 1
5. Insmnalaignauilaifides wifligindesiFodnsonilas 1
6. LifimsudsauAumihvesdesiusvan uarlinsuszoznasonssiidaay 1
7. Yymileenufedeyafivihenulifunuinmuuasssiiunalingeiu 1
3.4 gFuuimisliidaiausuusiienisusuyss

3.4.1 NTPUIUNU TULNUIULBLIUUTEIN

%’a;ﬁuauumﬁamsﬂ%’uﬂqq U

1. Ussmelduuusingg aseumquvnaiu 1 1asanis wu wuudailasinisvesuy) 1
/9739 /oUTY
2. USuU3an1590asseulseanainaclin s anandn 1
3. msUsulssuuasunu Tidludaassysumrs wagmheny waze1gnsvina 1
mszEuietuazaeifou
4. msdiuausiaslunslifoyauniy 1
5. msimnutaaulumsiausuiudiindy 1




farauaunuziianisuuuse U
6. TunsdavtlsdomsduauniledonmassuuansusTamey 1
7. maiiunsdoans nanuvesneausunukarinms Asslendliviads yasins 1
NNIEAUVRIR3ANT Illaunseninslugnsmansuazn1sadunsueInsuees
sioliles

3.4.2 NSYUAUNY URANIULETUTEIEUNE

farauaunuziianisuuuse U
1. msdaviailedeyatiiindiazldinnu esandagtudedanuduausy 1
2. msfifumeuuazszaznalunslinszuu DOC Wdladoyavieasddy 1
3. mstimsudstoyainansiegluseminsseteyamheaududuse 1wy 1
wuunasy 210
4. psUSUIRTsyuLidnau stamssneaiu nsuile waglinislidestufumisesdun 1
desanagvinliAneuandn
5. iU IT ag1ssialiles 1
6. MuyuTUmEw/NTrUIuNT MaviuisulFuliaveulinnzauvieifivme 1
7. fefimsmenuduenans Wy sudnen ee. thazsmeglu DOC LisanU3unm 1
N3eA1Y
3.5 fsuusnisliduganuvasnisTiuinis

3.5.1 NFTUIU IUUAUNULAZIUUTEIN
ALAUVINTIAUING U

1. Wwithitdulnaddsendoianmuaziinundulaliuinig 13
2. fmunsziesesunouteadedaey Inuusilumsudladgymilddaay 9
3. USM9597 widenalignau Adessewu 2
4. gorwenssuilelam neremwnluliEsuusnig 1
5. fusmaduuds usmsdssiulasusfuivsauiadwihiinnau sedusuannds 1
6. Insvihauduiiuia 1
7. JWuginnuianuanunsoynyinu 1
8. Aanuanunsalunistitaiuugi eunladymilaznoudoasds 1
(veungas ASINTAL) ITUULlEUIBLATIHY
9. fllarl nauiilflunsdndedeanstoyafiazainsings wazidmihiinevauss 1
Mo/ Jgmlseg1esiniin
10. nspuaumy/Auneumsliinig siad wangau 1
1. maweunsdoyaiidulsslovisonisviay 1




3.5.2 A$UAUNU uUfanIuLazsUIIuNE

ALAuYaINITIAuINS 319U

1. {lwsnig femdalalunslimuusdmnadaivsyauly 8
2. nguAnsunatdeunndeya nsusnseanuinla wasnseheIeiuludiu 4
N1smveya

3. WWWIMITUU IT 15055 Bsiiodnfann 2

4. fde/deamsmsusznduiiustenavainvansuasviuase 1

5. nsruauns/Aunsumsliuinislidudeu 1

6. Favirszun/gilensldauszuu DOC iossANNazAIN wazdnihsenuasy 1
WeUszidiunaifusyes

7. gonemsnasurunuiagivinsiidugsuilymuazuiluliiunis 1




